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Gasiti ajutor in Birmingham!
Va ingrijoreaza cresterea costului vietii?

Includem mai jos céateva contacte utile in caz ca aveti nevoie de
ajutor sau de un sfat.

Consiliul Orasului Birmingham si partenerii séi depun toate eforturile
pentru a ajuta si iIndruma cetatenii in perioada crizei generate de
cresterea costului vietii.

Dorim sa ajutam cat mai multi concetateni sa acceseze serviciile
descrise Tn acest pliant.

Un ,Bine ati venit!” calduros:

Colaboram cu comunitatea locala, si cu un parteneriat alcatuit din organizatii
voluntare si comunitare, pentru a crea o retea larga de spatii calduroase.

Aceste spatii vor sta la dispozitia tuturor cetatenilor atdt in perioada de iarna, cat si
dupa incheierea acesteia.

Dispunem deja de o serie de astfel de spatii calduroase in diferite zone ale orasului.

Aceste spatii sunt:
e incluzive si necritice
e incdlzite si gratuite
Serviciile disponibile in aceste spatii difera, insa pot include:
informatii despre surse de ajutor aditional si consiliere
oportunitati de a participa la diverse activitati, si de a nvata lucruri noi
acces gratuit la internet, computere si puncte de incarcare
un mediu sociabil in care va puteti face noi cunostinte

Pentru detalii privind spatiile calduroase din Birmingham, vizitati:
www.birmingham.gov.uk/warmwelcome

Nu uitati sa verificati periodic online, pentru ca vom adauga spatii noi saptamanal.

Ajutoare sociale si consiliere financiara:

In perioada crizei generate de costul vietii, este important sa beneficiati de toate
ajutoarele sociale la care aveti dreptul, si de asemenea de consiliere financiara de
calitate. Includem mai jos cateva portaluri de informare utile.

Pentru a afla la ce ajutoare sociale aveti dreptul, va recomandam sa folositi
calculatorul oferit de guvern. Pentru detalii, accesati link-ul Benefits calculators -
GOV.UK

Conisiliul Orasului Birmingham a creat de asemenea o serie de fise informative utile
despre problemele asociate datoriilor. Puteti citi si descarca aceste informatii la
managing your debt | Birmingham City Council

Daca va zbateti sa va achitati datoriile si aveti nevoie de consiliere si sprijin, puteti
vizita si www.birmingham.gov.uk/livingsupport; veti afla de unde sa obtineti
informatiile de care aveti nevoie.

Puteti obtine consiliere gratuita si confidentiala si de la:
* The Project — consiliere ajutoare sociale, datorii, probleme locative,
0121 453 0606 | www.theprojectbirmingham.org

Citizens Advice Birmingham - consiliere ajutoare sociale, datorii, probleme
locative etc., 0808 278 7990 | www.bcabs.org.uk

Disability Resource Centre — servicii de consiliere si reprezentare pentru persoanele
cu handicap, 03030 402 040 | www.disability.co.uk

Eficienta energetica:
Avand in vedere cresterea preturilor la energie, facem tot posibilul pentru a ne ajuta

concetatenii sa-si reduca pretul facturilor, si sa nu sufere de frig in lunile de iarna.

Acestia beneficiaza deja de diferite programe. Pentru informatii detaliate, vizitati
Getting help with your energy bills

In aceasta perioada de criza generata de costul tot mai ridicat al vietii, s-a inregistrat
o crestere semnificativa a escrocheriilor cu energie.

Pentru a le evita, cititi informatiile utile de pe website-ul Consiliului Orasului
Birmingham.
Energy scams | Scams and hoaxes



http://www.birmingham.gov.uk/warmwelcome
https://www.gov.uk/check-benefits-financial-support
https://www.gov.uk/check-benefits-financial-support
https://www.birmingham.gov.uk/debtadviceteam
http://www.birmingham.gov.uk/livingsupport
http://www.theprojectbirmingham.org
http://www.bcabs.org.uk
http://www.disability.co.uk
https://www.birmingham.gov.uk/info/20006/housing/2272/getting_help_with_your_energy_bills
https://www.birmingham.gov.uk/info/20108/trading_standards/343/scams_and_hoaxes/7

Sprijin alimentar:

Criza generata de costul vietii a facut ca multa lume sa nu isi mai poata
permite s& cumpere alimentele necesare. Daca va confruntati cu o astfel de
problema, va rugam sa cititi informatiile de mai jos.

Banci de alimente
Stim ca prima vizita la o baca de alimente sau alte proiecte similare poate fi
jenanta. Voluntarii insa fac tot posibilul ca vizitatorii sa se simta in largul lor.

lata ce ne-a spus un vizitator: ,Un mic gest prietenos m-a facut sa ma simt
binevenit. Am mers pentru ca aveam un buget minuscul, si am simtit ca am
pe cineva alaturi la greu.”

Pentru a gasi o banca de alimente sau un alt tip de sprijin alimentar, vizitati

Birmingham Food Justice Network Map

Cardul Healthy Start

Daca aveti 10 saptamani de sarcina sau mai mult, un copil mai mic de 4 ani,
sau daca dvs. sau familia primiti anumite ajutoare sociale, s-ar putea sa fiti
eligibil(@) pentru cardul Healthy Start.

Cardul are pe el o suma de bani, si il puteti folosi in magazine pentru

a cumpara: fructe si legume proaspete, congelate sau conservate,
leguminoase proaspete, deshidratate sau conservate, si lapte-formula pe
baza de lapte de vaca pentru sugari. Puteti de asemenea primi vitamine
gratuite.

Pentru detalii si a afla cum sa solicitati cardul, vizitati
www.birmingham.gov.uk/healthystart

Mese gratuite pentru elevi

Puteti verifica de asemenea daca copilul dvs. poate beneficia de mese
gratuite la cantina scolii. Pentru a afla daca este eligibil, vizitati free school
meals eligibility. (Veti fi inscris(a) gratuit la programul Vacante, activitati si
alimente.)

Informatii aditionale

Puteti accesa si mai multe informatii pe website-ul Consiliului Orasului
Birmingham www.birmingham.gov.uk/livingsupport de unde veti fi
indrumat(a), in functie de ajutorul de care aveti nevoie, spre diverse
organizatii. Sau, puteti suna la 0121 303 9944 pentru a beneficia de ajutorul
unui membru al echipei Servicii pentru clienti.

Alte surse de ajutor

Puteti de asemenea solicita ajutor de la diferite organizatii locale si
nationale. Includem aici datele de contact ale unora dintre ele, in caz ca
aveti nevoie de informatii sau de un sfat.

Age UK Birmingham

Servicii de informare, consiliere si linie telefonica de asistenta pentru persoanele mai
in varsta (50+), familiile si ingrijitorii acestora,

0121 437 0479 | www.ageuk.org.uk/birmingham

Birmingham Mind
Servicii de orientare, consiliere si informare pentru persoanele afectate de probleme
de sanatate mintala, 0121 262 3555 | www.birminghammind.org

Moneyhelper
Consiliere pentru a va ajuta sa va imbunatatiti situatia financiara,
0800 138 7777 | www.moneyhelper.org.uk

Stop Loan Sharks
Ancheteaza si urmareste penal camatarii, si ajutd persoanele care au luat
fmprumuturi de la ei, 0300 555 2222 | www.stoploansharks.co.uk

Turn2Us
Informatii si ajutor financiar, 0808 802 2000 |
www.turn2us.org.uk | benefits-calculator-2.turn2us.org.uk

Birmingham and Solihull Women's Aid
Sprijina femeile si copiii afectati de violenta domestica si abuz,
0800 800 0028 | www.bswaid.org

Shelter
Consiliere pentru probleme locative, 0808 800 4444 | england.shelter.org.uk

The Active Wellbeing Society

Listen and Connect ajuta oamenii sa se simta auziti, sa isi faca cunostinte, sa fie
activi, sa traiasca bine, si sa acceseze informatii,

0121728 7030 | www.theaws.co.uk/listen-connect

The Refugee and Migrant Centre

Consiliere in diferite domenii: imigratie, fond locativ, saracie, probleme sociale
si sanatate, educatie si ocuparea fortei de munca, relocare si cetatenie,

0121 374 0140 | www.rmcentre.org.uk

Spitfire Services

Consiliere pentru probleme legate de situatia financiara, ajutoare sociale,
locuinta si statutul ocupational,

0121 747 5932 | www.spitfireservices.org.uk
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