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Pomoc dostepna w Birmingham
Martwia Cie rosnace koszty zycia?

Ulotka zawiera przydatne dane kontaktowe do organizadiji
zapewniajacych porady i wsparcie.

Rada Miasta Birmingham i organizacje partnerskie oferuja
mieszkaricom wsparcie i porady w trakcie kryzysu zwigzanego
z kosztami zycia w Wielkiej Brytanii.

Naszym celem jest udzielenie pomocy jak najwigkszej liczbie
mieszkarncow kluczowych rejonéw opisanych w tej ulotce.

Warm Welcome:

Warm Welcome wspédtpracuje z lokalng spotecznoscia i organizacjami partnerskimi
sektora publicznego oraz wolontariuszami w celu zwigkszenia liczby cieptych miejsc,
ktore beda dostepne dla kazdego w okresie zimowym i dalszej przysztosci.

Mieszkaricy maja juz dostep do wielu punktéw Warm Welcome w catym miescie.

Miejsca takie sa:
e otwarte dla wszystkich bez oceniania,
* ogrzewane i bezptatne.

Punkty mogg oferowad rézne ustugi i zapewniac na przyktad:
informacje o dodatkowym wsparciu i dostepnych poradach,
mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach i nauke nowych rzeczy,
darmowy dostep do Internetu, komputeréw i punktéw tadowania,
przyjazne $rodowisko do zawierania znajomosci w ramach lokalnej spotecznosci.

Szczegotowe informacje o punktach Warm Welcome znajduja sie na stronie:
www.birmingham.gov.uk/warmwelcome

Strona bedzie na biezaco aktualizowana o pojawiajgce sie co tydzien nowe punkty
Warm Welcome.

Porady dotyczace zasitkéw i finansow:

W trakcie kryzysu zwigzanego z kosztami zycia istotny jest dostep do odpowiednich
porad dotyczacych zasitkdw i finanséw. Ponizsze strony internetowe moga zawierac¢
przydatne informacje.

Kalkulator zasitkéw to strona rzadowa zawierajgca informacje o uprawnieniach do
zasitkéw dostepna pod adresem: Benefits calculators - GOV.UK

Rada Miasta Birmingham opracowata broszury zawierajgce przydatne informacje
dotyczgce zadtuzen. Informacje dostepne sg do wgladu i pobrania na stronie:
managing your debt | Birmingham City Council

Odpowiednie informacje dotyczace zadtuzen, porady oraz wsparcie mozna znalez¢
réwniez na stronie: www.birmingham.gov.uk/livingsupport

Wiele innych organizacji zapewnia darmowe i poufne porady:
The Project — Porady dotyczace zasitkéw, zadtuzenia oraz sytuacji mieszkaniowe;.
0121 453 0606 | www.theprojectbirmingham.org

Biuro Porad Obywatelskich Birmingham — Porady dotyczace zasitkdw,
zadtuzenia, sytuacji mieszkaniowej i innych. 0808 278 7990 | www.bcabs.org.uk
Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych — Porady oraz wsparcie dla oséb

niepetnosprawnych.
03030 402 040 | www.disability.co.uk
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Wydajnos¢ energetyczna:
W okresie wzrostu kosztéw zycia naszym celem jest zmniejszenie wysokosci optat za
energie i umozliwienie kazdemu ogrzanie sie w miesigcach zimowych.
Mieszkaricy maja juz dostep do wielu programdw, a wszystkie informacje i porady
znajduja sie na stronie:
Getting help with your energy bills

Wraz z kryzysem dotyczacym kosztéw zycia wzrosta liczba oszustw energetycznych.

Na stronie Rady Miasta Birmingham znajduja sie przydatne informacje o tym, jak
uchronic sie przed tymi oszustwami:
Energy scams | Scams and hoaxes



http://www.birmingham.gov.uk/warmwelcome
https://www.gov.uk/check-benefits-financial-support
https://www.birmingham.gov.uk/debtadviceteam
http://www.birmingham.gov.uk/livingsupport
http://www.theprojectbirmingham.org
http://www.bcabs.org.uk
http://www.disability.co.uk
https://www.birmingham.gov.uk/info/20006/housing/2272/getting_help_with_your_energy_bills
https://www.birmingham.gov.uk/info/20108/trading_standards/343/scams_and_hoaxes/7

Pomoc zywnosciowa:

Kryzys zwigzany z kosztami zycia dla wielu oznacza trudnosci z zakupem
pozywienia. Ponizej znajdujg sie informacje dla oséb, ktérych dotyczy ten
problem.

Banki zywnosci:

Cho¢ korzystanie z bankéw zywnosci i podobnych projektéw po raz pierwszy
moze sie wydawac przyttaczajgce, wolontariusze starajg sie, by wszyscy
odwiedzajacy czuli sie komfortowo.

Jeden z odwiedzajgcych stwierdzit: ,, Indywidualne podejscie do
odwiedzajgcych sprawito, ze poczutem sie bardziej komfortowo. Kiedy
maj budzet byt napiety, czutem, ze jest ktos, kto dobrze rozumie moje
pofozenie”.

Lokalny bank zywnosci i inne wsparcie w zakupie zywnosci znalezé mozna na
stronie: Birmingham Food Justice Network Map

Karta Zdrowy Start

Karta Zdrowy Start moze przystugiwac kobietom w co najmniej 10 tygodniu
cigzy lub posiadajgcym dziecko ponizej czwartego roku zycia oraz rodzinom
otrzymujgcym pewne zasitki moze.

Karta zawiera srodki finansowe, ktére mozna wykorzystaé na zakup:
ptynnego mleka krowiego; $wiezych, mrozonych i puszkowanych warzyw

I owocow; Swiezych, suszonych lub puszkowanych warzyw straczkowych
oraz mleka dla niemowlat na bazie mleka krowiego. Upowaznia réwniez do
otrzymania darmowych witamin.

Wiecej informacji o projekcie i sposobie ztozenia aplikacji na:
www.birmingham.gov.uk/healthystart

Darmowe positki w szkole

Na stronie free school meals eligibility mozna sprawdzi¢, czy dziecku
przystugujg darmowe positki w szkole. Ustuga ta automatycznie rejestruje
dziecko do Programu wakadji, zaje¢ i zywnosci.

Dodatkowe informacje

Wiecej informacji przydatnych w znalezieniu odpowiedniej dla wiasnych
potrzeb organizacji znajduje sie na stronie Rady Miasta Birmingham:
www.birmingham.gov.uk/livingsupport lub pod numerem dziatu obstugi
klienta: 0121 303 9944.

Dodatkowa pomoc

Ponizej znajduja sie szczegdty kontaktowe do gtéwnych organizacji
udzielajgcych informacji i porad na szczeblu lokalnym i krajowym:

Age UK Birmingham
Informacje, porady i infolinia dla oséb starszych (50+), ich rodzin i opiekunéw
0121 437 0479 | www.ageuk.org.uk/birmingham

Birmingham Mind

Porady, informacje i skierowania dla oséb cierpigcych na problemy ze zdrowiem
psychicznym

0121 262 3555 | www.birminghammind.org

Moneyhelper
Porady w celu poprawienia sytuacji finansowej
0800 138 7777 | www.moneyhelper.org.uk

Stop Loan Sharks

Dochodzenie i $ciganie prawne organizacji nielegalnie pozyczajgcych pienigdze
i wsparcie dla pozyczajacych

0300 555 2222 | www.stoploansharks.co.uk

Turn2Us
Informacje i wsparcie finansowe 0808 802 2000 |
www.turn2us.org.uk | benefits-calculator-2.turn2us.org.uk

Birmingham and Solihull Women's Aid
Wsparcie dla kobiet i dzieci doswiadczajacych przemocy domowe;j
0800 800 0028 | www.bswaid.org

Shelter
Porady mieszkaniowe 0808 800 4444 | england.shelter.org.uk

The Active Wellbeing Society
Drzieki Listen and Connect kazdy moze poczuc sie wystuchany, nawigzac kontakty
z innymi, by¢ aktywny, prowadzi¢ dobre Zycie i uzyska¢ dostep do informac;i
0121728 7030 | www.theaws.co.uk/listen-connect

The Refugee and Migrant Centre

Porady dotyczace imigracji, mieszkan i ubdstwa, samopoczucia i zdrowia,
zatrudnienia i edukacji, przesiedlenia i obywatelstwa

0121 374 0140 | www.rmcentre.org.uk

Spitfire Services

Porady dotyczace finanséw, zasitkdw, sytuacji mieszkaniowej i problemoéw
z zatrudnieniem

0121 747 5932 | www.spitfireservices.org.uk



http://www.ageuk.org.uk/birmingham
http://www.birminghammind.org
http://www.moneyhelper.org.uk
http://www.turn2us.org.uk
http://england.shelter.org.uk
http://www.birmingham.gov.uk/livingsupport
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1VmIZ7IW0-jFLkDUkLoChMfKdjpwS3I3w&ll=52.50593114939773%2C-1.874169176468341&z=11
http://www.birmingham.gov.uk/healthystart
https://www.birmingham.gov.uk/info/20014/schools_and_learning/687/free_school_meals



